DISENO CURRICULAR h | ca. h
Independientes 16
Competencia Direccionar planes de gestién seg(n marcoy modelo estratégico. 8 | 1
Presenciales 32
RAL. Proyectar el sistema de gestion de calidad segin la norma 1SO 9001:2015.
Independientes 16
RA2. Estructurar el proceso de gestién de calidad teniendo en cuenta requisitos de las partes interesadas y politicas de la empresa.
RA.1a4: 48 1
RA3. Estimar el grado de conformidad de los requisitos de las partes interesadas de acuerdo con el sistema de gestion de calidad y la normativa. Presenciales 32
RA4. Proponer acciones de mejora d 9o con los de ley, del sistema de calidady de las partes interesadas
Tiempo (h) cicLo Conoci de Conceptosy Principios (Saberes) Conocimientos de Proceso Criterios de Evaluacion Descripcion de la(s) evidencia(s)
CC1: Interpretar la referencia normativa de la 1SO 9001:2015. CP1: Clasificar actividades de gestion segun el ciclo PHVA. a. Clasifica las actividades de gestion de acuerdo con
CC2: Reconocer términos y definiciones del sistema de gestion de CP2: Identificar el de gestion frente a I itos 1SO 9001:2015. el ciclo PHVA.
calidad. (CP3: Realizar analisis ambiental y organizacional. b. Compara el sistema de gestion actual con los De producto (1 de 4):
12 €1 |cc3Anatiearel contexto rganizacional CPa: Analizar requisitos y expectativas de las partes interesadas. dela IS0 9001:2015. Informe diagndstico el contexto organizacional y mapa de procesos
c4: Identificar principios de gestion de calidad y ciclo PHVA. <. Explica reqisitos y expectativas de las partes elans calidady los
interesadas. requisitos de la norma 1O 9001:2015. (a, b, ¢, )
d. Utiliza vocabulario técnico acorde con el sistema de
gestion de calidad.
CCS: Reconocer la estructura documental del sistema de gestion de CPS: Disefiar procesos de gestion de calidad. e. Documenta a idades definidas para el sistema
calidad. CPG; Elaborar rocedimientos documentados. de geston de calcac. ) - De producto (2 de ):
CCé: Identificar de controly CP7: Construir indicadores de gestion 1. Especifica reqisitos para creacion, actualizacion y .. o de orocs | fchas
16 C2 fccr: \nlervreladr indicadores : t:cmcas de medicién. y ‘ CP8: Elaborar fichas técnicas e instrumentos de control documental. cnn:n: dn(’u.:en@ e s técnicas de indicadores elaboradas conforme a los requistos de fa norma
CC8: Comprender requisitos de documentacién y control documental g. Elabora fichas técnicas de indicadores. 10 9001:2015 y las necesidades organizacionales. (e, , g, h)
h. Utiliza herramientas para asignacién de recursos y
CCY: Interpretar procesos de seguimiento y medicion. CP9: Aplicar indicadores de gestion. i. Evidencia la conformidad de los procesos segun
CC10: Reconocer criterios de conformidad y verificacion. CP10: Verificar conformidad de procesos procedimientos establecidos.
CCL1: Identificar técnicas de auditoria y control, CP11: Elaborar informes de auditoria y seguimiento. . Aplica técnicas para verificacion y presentacin de De producto (3 de 4):
12 c3 CP12: Analizar resultados de medicion. informacion. Informe de auditoria y anlisis de conformidad elaborado mediante
k. Realiza seguimiento a indicadores y resultados. aplicacion de indicadores, seguimiento verificacion de procesos del
. Utiliza herramientas de medicién y control. sistema de gestion de calidad. (i k, I)
CC12: Interpretar conceptos de mejora continua. CP13: Analizar no conformidades. m. Aplica técnicas para identificar oportunidades de
CC13: Reconocer tipos de no conformidades y acciones correctivas. CP14: Formular acciones preventivas y correctivas. mejora
CC14: Identificar herramientas de anélisis y mejora. CP15: Elaborar planes de mejora continua. n. Realiza seguimiento a acciones preventivas y De producto (4 de 4):
8 ca CP16: Realizar seguimiento a acciones implementadas. correctivas. Plan de mejora continua y acciones correctivas formuladas a partir del
o. Implementa acciones para corregir efectos no analisis de iento y verificaci i de
deseados. gestion de calidad. (m, n, o, p)
p. Formula planes de mejora conforme a requisitos
48

DESARROLLO CURRICULAR

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE: .AAG 1: Diagnostica

r el contexto organizacional y proyectar el sistema de
T

estion de calidad segtin la norma ISO 9001:2015.

5_Integre la informacién obtenida y prepare un
avance del diagnéstico organizacional y mapa de
procesos identificando requisitos de la norma SO

Actividades de Reflexion inicial ARI th) Actividades de Contextualizacién AC o Actividades de Apropiacién AA )
2_Participe enla 6n dirigida por el instructor sobre
de la 150 9001:2015, términos y definiciones, enfoque basado en 4_Analice en equipo diferentes casos empresariales e identifique fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora
procesos  ciclo PHVA. Elabore un cuadro comparativo donde refacione | 2 Isisterna én de calidad. Orgarnice l inf 4
1_Observe un caso empresarial donde se evidencien fallas conceptos, principios de calidady ejemplos aplicados al entomo sustente el analiss realizado.
enla gestion de calidad y reflexione sobre las posibles organizacional.
causas T .
Y control organizacional. Registre sus deas iniciales y
participe en a discusién orentada sobre la importancia de
implementar istemas de gestion de calidad.
3_Desarrolle i una
sobrecontexto organizacinal, pares iteresadas y andlss de pocesos. |

Construya una ficha de trabajo donde relacione procesos estratégicos,
misionales y de apoyo.

01:2015 y necesidades de las partes interesadas.

6_C ia de producto, elab
2 mapa de procesos basado en | itos de Ia norma IS0 2
9001:2015. Entregue al instructor para valoracion y retroalimentacion.

Total horas para la actividad de aprendizaje| 16

6_Integre la informacion desarrollada y prepare un
avance de la documentacién del sistema de gestion

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE: .AAG 2: Disefiar la estructura d. y los indicad del sistema de gestion de calidad.
t
Actividades de Reflexin inicial AR t(h) Actividades de Contextualizacion AC ®) Actividades de Apropiacion AA
2_Participe enla orientacion sobre 6nde trol + Disere . i st para una
i stion para un:
documental, indicadores y fichas técnicas. Elabore un esquema ! i P gestionp: 3
N X simulada o real, aplicando los lineamientos de la ISO 9001:2015.

comparativo de procedimientos, formatos e indicadores.
1_Analice un caso donde existan deficiencias documentales
y ausencia de control de procesos. Reflexione sobre el i
impacto que genera la falta de documentacion en el
desempefio organizacional.

i isi6 fi 6
3_Desarrlle una revision guiada sobre disefo documenta, construccign 5 Construya fiches téenlcase . ’ y afterosde
de indicadores y herramientas de medicion mediante ejemplos y 3

formatos institucionales.

seguimientoy medicion.

de calidad incluyendo procedimientos, formatos e
indicadores.

7. de producto, izacion de pr 2
procedimientos documentados y fichas técnicas de indicadores conforme a los 2
requisitos organizacionales y normativos.

»

Total horas para la actividad de aprendizaje

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE: . AAG 3: Verificar el cumplimiento y conformidad del sistema de gesti

n de calidad mediante seguimiento y auditoria.

Actividades de Reflexion inicial ARI

t(h) |

Actividades de Contextualizacion AC

t
(h)

Actividades de Apropiacion AA

12

16



1_Observe un caso relacionado con incumplimientos
organizacionales y reflexione sobre la importancia del
seguimiento, medicién y auditoria en los sistemas de
calidad

2_Participe en la orientacién sobre o dit
conformidad e indicadores de gestion. Elabore una ficha de trabajo
s v Y

2/4_Aplique indicadores y realice simulaciones de auditora intema para verificar la conformidad de procesos organizacionales.

_Consolide los resultados obtenidos y prepare un

3_Desarrolle una revision guiada sobre auditoria interna, analisis de
resultados y elaboracion de informes de seguimiento.

avance del informe de auditoria y anlisis de

6_Como evidencia de producto, elabore informe de auditoria y andlisis de 2

la apli d y verificacion de procesos.

fortalezas y
de mejora.

Total horas para la

4_Elabore propuesta de plan de mejora continua

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE: .AAG 4:Formular acciones de mejora continua para el sistema de gestion de calidad.
t
Actividades de Reflexion inicial ARI t(h) Actividades de Contextualizacion AC = Actividades de Apropiacion AA
2_Part Ia orientacién sob tinua, no conformidad
_partiipe ena orentacién sobre mejora continua, o conformidades y 3. Analice hallazgos derivad fasy civasy Jivas de acuerdo con s necesidades
tivas. Elabore una ficha de 3 1
organizacionales.
hallazgos, causas y acciones de mejora.
1_Analice un caso empresarial donde se evidencien no 5_Integre la informacién desarrollada y prepare
conformidades y reflexione sobre la importancia de 1 avance del plan de mejora continua para revisiony.
implementar acciones correctivas y preventivas. ajuste.
1

6_Como evidencia de producto, elabore plan de mejora continua y acciones

d alisis de idadesy ditori 2

Total horas para la actividad de aprendizaje| s

12



